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Vous en avez assez des conversations Economlque
longues et compliquées pour résoudre les
problémes sur vos ordinateurs ?
Notre service d'assistance vous permet d'éviter les
explications et d"aller droit au but...
« L'assistance en ligne permet  nos technicien de prendre le
contrdle de votre ordinateur pour y diagnostiquer et
résoudre Ies incidents immé datement. .
H « Fini les multiples ou longs échainges téléphoniques avec le Effl cace
Plateforme d’assistance 4 technicien pour vous guideren aveudle afin de trouver une
\ solution 3 votre probléme.
. « Analyse du besain
\/
Prise de contréle. TN T, I 4 - yd
e Sécurisé
h‘ Vos avantages :
 p— o + Diminution de fa durée et du rombre des appels
téléphoniques,
i = Réduction du nombre de:déplacement sur votre site,
A/ « Aucune installation ou configuration de port pré-requises
sur vos ordinateurs,
S— @ « Augmentation de votre satisfaction (dans 95% des cas, c P d d L, I d’ t t
« Fin de Fassistance. résolution dincident au premier appel), as e e ai in erven ion

Avec votre accord, nous intervenons directement sur votre ordinateur grace a votre connexion
Internet. Notre engagement contractuel de confidentialité vous garantit la compléte sécurité et
discrétion de nos interventions et de nos échanges.

Vous appelez votre centre de compétences Synoméga. Vous lui exposez votre probléme ou
votre demande, I'Expert Synoméga vous propose de prendre le contréle a distance de votre
ordinateur (clavier/écran/souris). Vous suivez sur I'écran de votre ordinateur les opérations
menées par notre Expert. Si vous le souhaitez, vous pouvez continuer a travailler sur d’autres
dossiers pendant que nous intervenons sur votre ordinateur.

La résolution de vos problemes ou de vos demandes n’a jamais été aussi simple et aussi rapide,
nous nous occupons de tout. Votre incident est traité dans le cadre de votre appel téléphonique.
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