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Yy ASSISTANCE EN LIGNE

 Pour contacter nos experts vous pouvez :
> Composerle 01740277 77
> Envoyer un message a : expert@synomega.com
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ASSISTANCE EN LIGNE

« Etablir une session d’assistance
« Une fois en ligne avec notre expert

* Rendez-vous sur note site internet https://www.synomega.com
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ACCUEIL
NOS SOLUTIONS
BLOG / ACTUALITES
BOITE A OUTILS ——Nosderniéres offres —————————

PRESENTATION

CONTACTEZ-NOUS

Offrez un véritable

outil collaboratif
a votre entreprise !
offerts pour tout nouveau contrat

Cliquez sur
assistance

Partez en vacances l'esprit tranquille !
a partir de 0.60€ HT/mois le giga !

Nouvelle gamme : portable Fujitsu U
-50% sur I'installation

2 mois Ppo o) ' |
0 FUJITSU S
I - SynomégaBackup . e — ﬁ:‘_
en ligne
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Yy ASSISTANCE EN LIGNE

« Utiliser I'outil d’assistance
1- Saisissez le code que vous fournira notre expert

2- Cliquez sur « Se connecter »

Contacter votre Hotline Prise de controle a distance
au0174027777

Si besoin, l'opérateur vous fournira un code de session pour la prise de contréle 3

distance de votre ordinateur.

! Code PIN/NIP a 6 chiffres :
Ou téléchargez le module résident a installer sur votre _

machine.
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ASSISTANCE EN LIGNE

o Utiliser 'outil d’assistance

2- Internet Explorer vous demande d’Ouvrir ou d’Exécuter notre outil

d’assistance en direct.

Cliquez sur Ouvrir ou Exécuter (en général deux fois de suite)

©))

Fichier ouvert - Avertissement de sécurité

VYoulez-vous exécuter ce fichier ?

Nom :
Editeur :
Type:

Support-LogMelnRescue.exe
LogMeln, Inc.
Application

Source : C:\Documents and Settings\SLEFORT\Mes docume. ..

[ Exécuter ][ Annuler ]

Toujours demander avant d'ouvrir ce fichier

Y

Si certains fichiers téléchargés depuis Internet sont utiles, ce type de
fichier peut présenter des risques pour votre ordinateur. N'exécutez
que les logiciels des éditeurs approuvés par vous. Quels sont les
risques ?

Synomega [23]

Vijay souhaite exécuter au moins une action sur cet ordinateur
, dont les suivantes :

- Contrédle & distance ou affichage du bureau

hage des informations systéme

sfert, suppression, remplacement ou copie de fichiers et dossiers
bmarrage et reconnexion

ution de scripts

hiement de Rescue Calling Card

louvez arréter toute activité distante sur votre ordinateur
instant en cliquant sur le X rouge dans la barre d'outils ou en fermant
3pplication d'assistance.

z sur Oui pour accorder |'autorisation ou sur Non pour refuser,
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Yy ASSISTANCE EN LIGNE

 Utiliser 'outil d’assistance P

3- Notre expert travaille sur votre ordinateur
comme s’il était a coté de vous 5 Vous gtes en contact avex Viay par

messagetie instantanée.

LogMeln
Rescue

o

11:16 Connexion & la passerelle Rescue : control. app03-
09.logmeinrescue.com...

11:16 Connecté & la passerelle Rescue.,

11:16 Session d'assistance établie avec Yijay.

Saisissez le texte ici et appuyez sur Entrée pour envoyer

J
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