


ASSISTANCE EN LIGNE 

Guide Utilisateur 



ASSISTANCE EN LIGNE 

•  Pour contacter nos experts vous pouvez : 
 > Composer le 01 74 02 77 77 
 > Envoyer un message à : expert@synomega.com 



ASSISTANCE EN LIGNE 

•  Etablir une session d’assistance 
•  Une fois en ligne avec notre expert 

•  Rendez-vous sur note site internet https://www.synomega.com 

Cliquez sur 
assistance 
en ligne 



ASSISTANCE EN LIGNE 

•  Utiliser l’outil d’assistance 
1- Saisissez le code que vous fournira notre expert 

2- Cliquez sur « Se connecter » 



ASSISTANCE EN LIGNE 

•  Utiliser l’outil d’assistance 
2- Internet Explorer vous demande d’Ouvrir ou d’Exécuter notre outil 

d’assistance en direct. 
Cliquez sur Ouvrir ou Exécuter (en général deux fois de suite) 



ASSISTANCE EN LIGNE 

•  Utiliser l’outil d’assistance 
3- Notre expert travaille sur votre ordinateur 

comme s’il était à côté de vous 


