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La proximité a distance

OFFRE D’EMPLOI : Technicien Systeme

Société

SYNOMEGA entre dans sa dix-neuvieme année d’existence, société en forte croissance,
dynamique et innovante. Spécialisé dans l'infogérance, vente de services et de matériels
informatiques dédiées aux TPE/PME d’lle de France. SYNOMEGA souhaite renforcer sa force
technique.

Missions

Au sein d'une équipe technique dont vous intégrerez le service Hotline

- Assurer le support client (hotline, prise de main a distance)

- Analyse des services de supervision des serveurs de nos clients

- Validation du bon fonctionnement de nos solutions de sauvegardes en ligne.
- Assurer une veille technologique et proposer des solutions innovantes.

Profil candidat

Diplémé en informatique, vous justifiez d'une premiere expérience en informatique :
installation, dépannage ou support téléphonique. Vous avez une bonne connaissance des
environnements Microsoft. Intervenant dans un contexte tendu, vous savez gérer les
urgences et faire preuve d'une grande réactivité. Vos capacités au diagnostic, l'apprentissage
et ['écoute sont gages de votre succes sur ce poste.

Autonome et pragmatique, vous démontrez de fortes capacités d'organisation, de précision et
de rigueur dans votre approche quotidienne du travail.

Vous travaillez de facon proactive et faite preuve d'initiative et d'un véritable esprit d'équipe.
Vous avez un bon sens relationnel avec les clients.
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Profil de poste

Contrat : CDI

Mois de début : ASAP

Rémunération : fixe de 2200€ négociable suivant qualification et expérience + ticket
restaurant + mutuelle

Formation : Bac +2— Expérience 1 an minimum

Coordonnées

Adresse : 3, rue de la Corderie — CENTRA 376 — 94596 RUNGIS CEDEX
Activité : Conseil en systemes et logiciels informatiques (6202A)

Taille : 20 salariés

Site Internet : www.synomega.com

Contact : Simon LEFORT Fonction : Directeur
Coordonnées : slefort@synomega.com

Tél.:0174027800 Fax:0174027799
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