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ASSISTANCE EN LIGNE

« Comment établir une session d’assistance ?

Une fois en ligne avec notre expert, rendez-vous sur note site internet
http://www.synomega.com

®
Synoméga

Depuis 2004, une idée simple...

Fondée en 2004, en constant developpement, la société Synoméga est née
d'une idée simple : mettre a la disposition des PME un ensemble de produits
et de services informatiques et téléphonies adaptés a leurs besoins.

Synoméga, c'est une équipe de 20 personnes qui vous accompagne toute
lannée, afin de vous permettre de rester concentré sur votre cceur de métier.
Nous mettons la proximité au cceur de notre manitre de travailler, pour

conserver une écoute et une réactivité sans faille.
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Avyez lesprit tranquille, nous gérons votre
informatique et vos communications
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COMMUNICATIONS.

Contactez-nous ‘

Pourquoi choisir Synoméga ?

o Continuité de service de A a Z, 365 jours / an
o Proximité, qualité, réactivité, fidélité
Une demande commerciale ? -

° Couverture de nombreux aomames a acuvite

M | 2roc naneal de nractatione infarmatinnes et

0174 02 78 00
contact@synomega.com
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Synomeéga

Cliquez sur
assistance
en ligne
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ASSISTANCE EN LIGNE

e Comment utiliser U'outil d’assistance ?

1- Saisissez le code que vous fournira notre expert et
cliquez sur « Se connecter »
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W Synoméga est la pour vous aider dans L'utilisation et la maintenance de Nous avons une solution !
I votre informatique.

‘ u Découvrez Mail In Black, notre solution anti-spam La
Vous n’étes pas abonné ﬂ ' 3?( plus efficace du marché
. . . AN ACK
> Souscrivez a l'un de nos services, pour ce faire contactez-nous.

Vous étes abonnés et rencontrez un probléme

> Contactez votre hotline ci-dessous

> Consulter le guide assistance en PDF de notre Hotline

Connectez-vous a votre hotline en 2 étapes

Appeler votre hotline au 01 74 02 77 77 Obtenez une solution a distance

Un technicien prend en charge votre demande et vous propose une Pour la prise de contrdle a distance de votre ordinateur. Veuillez saisir le

intervention immédiatement. Si besoin, notre technicien vous fournira un code & B chiffres ci-dessous puis cliquez sur « Se connecter »:

code de session, Code PIN/NIP & 6 chiffres & saisir sur votre droite.

Saisissez votre code ici
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ASSISTANCE EN LIGNE

@ Bureau »

= Documents #

Comment utiliser U'outil d’assistance ?

2- Votre navigateur internet vous demande d’enregistrer notre
outil d’assistance en direct (Support-LogMelnRescue)
Cliquez sur Enregistrer, le téléchargement fini, exécutez le et
suivez les instructions

Modifié le Type

Type: Application

A Masquer les dossiers

(o! 01740278 00 3, rue de la Corderie, Centra 376
SYngméga contact@synomega.com 94596 Rungis Cedex



| ASSISTANCE EN LIGNE

e Comment utiliser U'outil d’assistance ?

3- Notre expert se connecte

SYNOMEGA

12:09 Session d'assistance établie avec Vijay.

Saisissez le texte ici et appuyez sur Entrée pour envoyer

o L
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Synomeéga

01 74 02 78 00 3, rue de la Corderie, Centra 376
contact@synomega.com 94596 Rungis Cedex

messagene instanianse Ir" '\I Vijay souhaite exécuter une ou plusieurs actions sur cet ordinateur, dont
Y les suivantes:

- Contréle cu affichage de votre bureau

- Affichage des informations systéme

- Transfert, suppression, remplacement cu copie de fichiers et dossiers
- Redémarrage

- Exécution de scripts

- Déploiement Rescue Calling Card

- Inviter un technicien 3 collaborer

-y L7
| O oD Ol SYNOMEGA [26]
Rescue Rescue
5 En attente du technicien... a Vous étes en contact avec Vijay par
AAA AAA
12:07 Connexion.., 12:07 Connexion..,
12:07 Connecté. Un représentant du service d'assistance sera a 12:07 Connecté. Un représentant du service d'assistance sera a
votre disposition dans un instant. votre disposition dans un instant. |

Fermez tout document confidentiel pour protéger vos informations
sensibles, Cette session pourra étre enregistrée, et des images fixes de
votre écran pourront étre capturées.

Pour révoquer toutes les autorisations, cliquez sur le X rouge dans la
barre d'outils ou appuyez sur Pause/Break sur le clavier.

Pour clore définitivernent |a session, fermez I'application.

l »f OK ] E Annuler ;




ASSISTANCE EN LIGNE

e Comment utiliser U'outil d’assistance ?

4- Notre expert travaille sur votre ordinateur comme
s'il était a cote de vous

& Consele d'assistance LogMeln Rescue - X
@ Nouvelle session ® [ Privé (1] Canal Actit (1
Options  Outils Nom D desession Statut Heure Canal Champ personnal Champ per Transféré par
sofiane - synomeg: 68845835 Actif 00:24
8 (® Jersme AULAGNE - SYNOMEGA
@ Session 662458359 est prét
Connexion a ; control.ap ]
04 Jogmeinrescue.com (64.74,17.132:443) L Accuei
Connecté & l'applet (Elliptic Cun.
Diffie-Hellman 2 Gestionnaire de fichiers  Infosystéme Redémarrage Scripts  Accéssanssurveillance  Calling Card  Historique et notes
AES256-GCM-3
L applet client Plein écran - kT - - X Terminer

que service systéme Windows.
Basculement en point 3 point
Attente de I'autorisation du contréle

a distance du bureau de la part du client.

Le controle & distance a été /
Y y Patrick Michaud

comectement initié
nexion

amap

4 SANSCONTRAT DE SUPERVISION

Vour desktop is being remate
ontrolled by Jérbme

tantanés lui serant remis 4 sa procha,

e will bt with o

cntrotsarted by énérme.

= Placez la souris sur cette zone pour envoyer la saisie clavier au périphérique distant
I R w QY ) ) 4 W ene 1622

Saisissez le texte ici et appuyez
sur Entrée pour envoyer

a Corderie, C
/|
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ASSISTANCE EN LIGNE

e Comment utiliser U'outil d’assistance ?

5- A la fin de Uintervention, notre expert se déconnectera
de la session d’assistance

Vous pouvez également vous déconnecter a tout
moment en cliguant sur la croix

v L .

12:14 Connexion...
12:14 Connecté. Un représentant du service d'assistance sera 3
votre dlsposmon dans un |nstant

12:14 Session d'assistance établie avec Vijay. . I . ' -

12:14 Vous avez accordetoutes \es autorlsatlons a Vuay Pour @ Woulez-vous vraiment mettre fin a cette session d'assistance ?
‘révoquer, cliguez surle uge dans la bar

appuyez sur Pause}Break surle cla\uer

$12:14 Con ntréle a distance démarré par Vijay.

§12:15 Vijay a ferme Ia session.

|1215c ntréle & distance par Vijay arrété,
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Synoméga vous remercie de votre confiance
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